Protokoét posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji

Nr 6/2025 wdniu 30.12.2025

Posiedzenie rozpoczeto o godz. 14.00 zakonczono o godz. 15.00
Miejsce posiedzenia: Starostwo Powiatowe w Wagrowcu, ul. Kosciuszki 15.

L.p. Imi¢ i nazwisko Podpis

1. Barbara Zegartowska obecna
Przewodniczaca Komisji

2. Piotr Kaczmarek nieobecny
Wiceprzewodniczacy
3. Ewa Roman obecna

Sekretarz Komisji

4. Krystyna Urbanska obecna
Czlonek Komisji

Nieobecni czlonkowie Komisji:
Piotr Kaczmarek

Ponadto w posiedzeniu uczestniczyli:

Radostaw Borowski — kierownik Wydzialu Komunikacji



1. PORZADEK POSIEDZENIA KOMISJI:

1.1. Powitanie,

1.2. Przyjecie porzadku posiedzenia,

1.3 Przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji

1.4. Rozpatrzenie skargi na przewlektos¢ i organizacj¢ pracy Wydziatu Komunikacji Starostwa
Powiatowego w Wagrowcu,

1.5. Zakonczenie posiedzenia.

2. OCENA SPOSOBU ZALATWIENIA WNIESIONYCH PRZEZ KOMISJE ZAPYTAN, OPINII,
STANOWISK I WNIOSKOW.

BRAK
3. SPRAWOZDANIE Z PRZEBIEGU DYSKUSJI.

Ad 1.1. Przewodniczaca komisji powitala wszystkich przybytych na posiedzenie komisji.
Ad 1.2. Przewodniczaca komisji przedstawila porzadek posiedzenia, ktory zostat przyjety jednomyslnie.

Ad 1.3. Przewodniczaca Komisji poddata pod glosowanie przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia
Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji: nr 5/2025. Po uprzednim zapoznaniu si¢ z trescig protokotu zostat on

przyjety jednomyslnie przez cztonkéw Komisji obecnych na posiedzeniu.

Ad 1.4. Czlonkowie Komisji zapoznali si¢ z pismem Kierownika Wydziatu Komunikacji stanowigcym

odpowiedz na zarzuty zawarte w skardze zlozonej przez petenta.

Z tresci pisma wynika, Ze organizacja pracy Wydzialu Komunikacji oraz obstuga interesantéw odbywaja si¢
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i regulaminami. System kolejkowy funkcjonuje w sposob
automatyczny 1 nie jest zamykany przed wyznaczonym czasem, a ewentualne odstepstwa maja charakter
incydentalny 1 wynikajg z przyczyn obiektywnych, takich jak przecigzenie systemu lub awarie techniczne,

na ktore Wydzial nie ma wptywu.

W piSmie wskazano, ze Wydziat Komunikacji nie wspotpracuje z posrednikami ani ich nie faworyzuje, a
wszyscy interesanci majg réwny dostep do obstugi. Podmioty zawodowo zajmujace si¢ zalatwianiem spraw
zostaty wylaczone z ogélnego systemu kolejkowego w celu zapewnienia niezakléconego dostepu do obstugi

dla interesantow indywidualnych.

Podkreslono, Ze nie potwierdzono zarzutéw dotyczacych przewleklo$ci postgpowan, opieszatosci

pracownikow ani braku nadzoru nad ich pracg. Sprawy realizowane w Wydziale Komunikacji maja
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zrdznicowany charakter, a czas ich obstugi uzalezniony jest m.in. od kompletno$ci dokumentacji,
koniecznosci weryfikacji danych w systemach zewnetrznych oraz dostepnosci kadrowe;j. Praca pracownikow

podlega biezagcemu nadzorowi kierownictwa, a czynnosci wykonywane sg z nalezytg starannoscia.

W dalszej czgéci pisma Kierownik Wydziatu Komunikacji przedstawit obowigzujacy tryb pracy Wydzialu w
zakresie obstugi interesantow. Wskazano, ze w dziale rejestracji pojazdow funkcjonuje elektroniczny system
kolejkowy, ktérego celem jest zapewnienie sprawnej, transparentnej 1 uporzagdkowanej obstugi interesantow
oraz racjonalne wykorzystanie zasobéw kadrowych. System umozliwia zachowanie kolejnosci obstugi,
ograniczenie kolejek oraz biezace monitorowanie obcigzenia praca. Przeprowadzona analiza wykazata, ze
system speinia swoje zadania organizacyjne i nie powoduje zakldcen w biezacej obstudze interesantow.

Pozostate komorki Wydzialu Komunikacji obstuguja interesantoéw bezposrednio.

W pi$mie wskazano rdwniez czynniki mogace okresowo wptywaé na wydtuzenie czasu obstugi interesantow,
w szczegblnosci nieprzewidywalne absencje pracownikéw oraz awarie systemoéw zewngtrznych, w tym

systemu CEPiK, pozostajacych poza bezposrednig kontrola organu.

W zakresie dziatan naprawczych poinformowano, ze trwa procedura naboru na stanowisko pracownicze w
dziale rejestracji pojazdow, majaca na celu uzupetnienie obsady po odejsciu na emeryture wieloletniego
pracownika oraz wzmocnienie biezgcej obstugi interesantow. Wskazano jednoczesnie, Zze na obecnym etapie
nie zachodzi potrzeba wprowadzania dodatkowych $rodkéw zaradczych poza biezacym, cigglym

monitorowaniem pracy Wydziatu.

Po zapoznaniu si¢ z pismem oraz przedlozonymi materialami odbyta si¢ dyskusja. Kierownik Wydziatu
Komunikacji wyjasnit, ze system kolejkowy umozliwia szczegotowe rejestrowanie wszystkich operacji
dokonywanych w dziale rejestracji pojazdéw, w tym czasu pobrania biletu, czasu oczekiwania oraz czasu
obstugi interesantdéw w poszczegdlnych dniach pracy urzedu. Przedstawione wydruki i statystyki zostaty

przygotowane na podstawie danych systemowych i majg charakter obiektywny.

Przewodniczaca Komisji podzigkowata Kierownikowi Wydziatu Komunikacji za przedstawione analizy oraz

wydruki.

Kierownik Wydziatu Komunikacji przedstawil dane statystyczne obrazujace skale realizowanych spraw,
wskazujac, ze jednym z miernikdw liczby obstugiwanych spraw jest zuzycie znakow legalizacyjnych
umieszczanych na tablicach rejestracyjnych, co $wiadczy o duzej liczbie realizowanych czynnosci

administracyjnych.

Odnoszac si¢ do zarzutow dotyczacych wielogodzinnego oczekiwania interesantow przed otwarciem urzedu

oraz zamykania puli numerkéw przed czasem, Kierownik wyjasnit, Ze teren urzgdu objg¢ty jest monitoringiem,
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ktéry nie potwierdza takich sytuacji. Wskazal, Zze interesanci maja mozliwo§¢ wejscia do budynku przed
rozpoczeciem pracy Wydziatu 1 oczekiwania w ogrzewanych pomieszczeniach. Podkreslit, ze pula numerkow
nie jest zamykana przed czasem, a w przypadku jej czasowego wyczerpania numery sg niezwlocznie

uzupehiane.

Kierownik Wydziatu poinformowat rowniez, ze w jednym z dni roboczych w dziale rejestracji pojazdoéw
wydano 164 bilety, a tgczna liczba obstluzonych spraw wyniosta okoto 180. W dziale praw jazdy
obstugiwanych jest §rednio okoto 60 interesantéw dziennie, natomiast rocznie Wydzial Komunikacji

obstuguje okoto 30 tysigcy interesantow.

Odnoszac si¢ do osoby sktadajacej skarge, Kierownik Wydzialu Komunikacji wskazat, ze na podstawie
danych z systemu CEPiK mozliwe jest potwierdzenie momentu zakonczenia obstugi tej osoby, ktory nastapit
o godzinie 10:47:57. Jednocze$nie wyjasnil, ze system nie umozliwia ustalenia godziny pobrania numerka z

biletomatu.

Nastepnie glos zabrata Ewa Roman, ktdra zapytata o mozliwos¢ dalszego usprawnienia obstugi interesantow,
w szczegolnosci z mys$lg o osobach pracujacych, w tym o mozliwo$¢ wprowadzenia rezerwacji internetowych

wizyt oraz zastosowania innych rozwigzan organizacyjnych.

Odpowiadajac na pytanie Ewy Roman, Kierownik Wydziatu Komunikacji poinformowal, ze mozliwos¢
rezerwacji internetowej wizyt jest brana pod uwage, jednak wdrozenie tego rozwigzania wymagatoby
wymiany obecnie funkcjonujacego systemu kolejkowego na nowy, kompatybilny z systemem rezerwacji
internetowych. Odnoszac si¢ do koncepcji urzedomatu, wyjasnil, ze rozwigzanie to bylo analizowane oraz
konsultowane z firma zewnetrzng, a wniosek dotyczacy jego wdrozenia zostal ztozony w 2024 roku.
Podkreslit, Ze realizacja tego przedsigwzigcia uzalezniona jest od dostepnosci srodkow finansowych oraz

spetnienia okreslonych warunkow technicznych i organizacyjnych.

Nastgpnie Przewodniczaca Komisji zapytata o liczbe pracownikoéw obstugujacych interesantow. Kierownik
Wydziatu Komunikacji poinformowat, Ze bezposrednia obstuge interesantow na sali prowadzi obecnie
siedmiu pracownikéw. Przewodniczaca podkreslita, Ze istotng informacja jest fakt, iz wszyscy pracownicy

Wydziatu realizujg bezposrednig obstuge interesantow.

Kierownik Wydzialu Komunikacji wyjasnit ponadto, Zze obstuga podmiotéw zawodowo zajmujacych si¢
zatatwianiem spraw zostata zorganizowana w odrebnym trybie. Podmioty te zostaly wylaczone z ogdlnego
systemu kolejkowego, a ich obstuga odbywa si¢ wedlug ustalonego harmonogramu, w systemie rotacyjnym
przez r6éznych pracownikdéw, co ma na celu zachowanie bezstronnosci, transparentnosci oraz zapobieganie

powstawaniu statych relacji.
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Ewa Roman powrdcita do kwestii ewentualnego uruchomienia rezerwacji internetowych wizyt, pytajac o
mozliwos¢ wprowadzenia ograniczen systemowych oraz wyodrgbnienia osobnego stanowiska obstugi dla

podmiotow realizujacych duzg liczbe spraw.

Odpowiadajac, Kierownik Wydziatu Komunikacji poinformowat, ze mozliwos$¢ rezerwacji internetowych
wizyt jest brana pod uwage, jednak uruchomienie tego rozwigzania na obecnym etapie bytoby zdaniem
Kierownika wadliwe 1 mogloby generowa¢ wiecej problemow organizacyjnych niz korzysci. Podkreslil, ze
dopiero po unowocze$nieniu i wymianie systemu kolejkowego na nowy, kompatybilny z rezerwacjami

internetowymi, rozwigzanie to mogtoby funkcjonowaé prawidtowo.

Ewa Roman zapytata réwniez, czy na obecnym etapie wigksze usprawnienie pracy urzedu przyniosiby system
kolejkowy czy urzgdomat. Kierownik Wydziatu Komunikacji odpowiedzial, ze w jego ocenie zdecydowanie

wigksze usprawnienie zapewnitby urzgdomat.

Przewodniczaca Komisji zapytata, jaki zakres spraw moglby by¢ realizowany za posrednictwem urzedomatu.
Kierownik Wydziatlu Komunikacji wyjasnit, ze urzedomat stuzytby wylacznie do odbioru dowodéw

rejestracyjnych statych.

Nastgpnie Przewodniczaca Komisji zapytala o mozliwos$¢ zastgpowania pracownikow dziatu rejestracji
pojazdoéw w przypadku absencji chorobowych przez pracownikéw dziatu wydawania praw jazdy. Kierownik
Wydzialu Komunikacji odpowiedzial, Zze nie ma takiej mozliwosci ze wzgledu na specjalistyczne systemy
informatyczne oraz szczegotowy zakres obowigzkow w poszczeg6lnych dziatach.
Uzupetniajac swoja wypowiedz, Kierownik Wydziatu Komunikacji wskazat na ograniczenia wynikajace z
awarii systemow zewnetrznych, do ktorych Wydzial nie posiada wptywu ani dostepu. Wyjasnil, ze w takich
przypadkach realizacja czynno$ci administracyjnych staje si¢ niemozliwa, a interesanci sa kazdorazowo

informowani o przyczynach przerwy w obstudze.

Przewodniczaca Komisji podkreslita, ze rolg Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji jest rzetelne rozpatrzenie
kazdej skargi oraz odniesienie si¢ do przedstawionych wyjasnien. Zaznaczyta, ze Komisja jako organ
spoteczny nie podejmuje dziatan wykonawczych, lecz formutuje stanowisko na podstawie zgromadzonego

materialu, a odpowiedz na skarge powinna zosta¢ udzielona zgodnie ze stanem faktycznym i prawnym.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, po analizie przedstawionych dokumentoéw oraz ustalonego stanu
faktycznego, stwierdza, ze skarga zloZzona przez petenta nie znalazta potwierdzenia w zebranym materiale

dowodowym.

Jednoczesnie Komisja przychyla si¢ do rozwazenia zakupu i uruchomienia urzedomatu w Wydziale

Komunikacji, podkreslajac, ze wniosek ten nie wynika z tresci ztozonej skargi, lecz z dostrzeganej od
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dhuzszego czasu potrzeby usprawnienia organizacji pracy urzedu, zgloszonej ponad rok temu, i pozostaje

zasadny niezaleznie od przedmiotowej sprawy.

Zdaniem Komisji wdrozenie urzedomatu przyczyni si¢ do usprawnienia pracy Wydzialu Komunikacji,
zmniejszenia nat¢zenia ruchu w siedzibie urzedu oraz umozliwi mieszkancom Powiatu odbior statlego dowodu
rejestracyjnego poza budynkiem urzedu, co przyniesie korzysci zardwno interesantom, jak i pracownikom

urzedu.

Komisja podkres$la, ze dazenie do modernizacji i unowocze$niania obslugi interesantéw jest istotnym
elementem poprawy jakosci ustug publicznych oraz odpowiada na oczekiwania mieszkancow, ktorzy coraz

czgsciej korzystaja z nowoczesnych form zatatwiania spraw urzedowych.

Pismo Kierownika Wydzialu Komunikacji wraz z wydrukami z systemu kolejkowego stanowi zatacznik do

protokotu.

Ad. 1.5. Przewodniczaca podzigkowata wszystkim obecnym za udzial w dzisiejszym posiedzeniu.

Na tym posiedzenie zakonczono.

4. ZAPYTANIA, OPINIE, STANOWISKA I WNIOSKI
4.1 Zapytania - BRAK

4.2 Opinie - BRAK

4.3 Stanowiska - BRAK

4.4 Wnioski - Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, majgc na uwadze dostepne obecnie rozwigzania
technologiczne oraz dobro mieszkancéw Powiatu, wnioskuje o rozwazenie mozliwo$ci zakupu i
uruchomienia urzedomatu w Wydziale Komunikacji.

Zdaniem Komisji wdrozenie tego rozwigzania przyczyni sie do usprawnienia pracy Wydziatu Komunikacji,
zmniejszenia natezenia ruchu w siedzibie urzedu oraz umozliwi mieszkanncom odbiér statego dowodu
rejestracyjnego poza budynkiem urzedu, bez koniecznosci osobistego oczekiwania w kolejce. Komisja
podkresla, ze dazenie do modernizacji i unowoczesniania obstugi interesantéw jest istotnym elementem poprawy
jakosci ustug publicznych oraz odpowiada na oczekiwania mieszkancow, ktérzy coraz czesciej korzystaja z
nowoczesnych form zatatwiania spraw urzedowych.

Protokotowata Przewodniczacy Komisji
Ewa Roman Barbara Zegartowska



