Projekt

UCHWALA NR .......... /12026
RADY POWIATU WAGROWIECKIEGO
Zzdnia ...oeevvennnnnnnn 2026 roku.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Starosty Wagrowieckiego w sprawie

funkcjonowania Wydzialu Komunikacji Starostwa Powiatowego w Wagrowcu

Na podstawie art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) oraz art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca
1998 roku o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1684), Rada Powiatu

Wagrowieckiego uchwala, co nastepuje:
§1. 1. Skarge mieszkanca powiatu Pana R.M. na dziatalno$¢ Starosty Wagrowieckiego
w sprawie funkcjonowania Wydzialu Komunikacji Starostwa Powiatowego w Wagrowcu

uznaje si¢ za bezzasadna.

§2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu Wagrowieckiego.

§3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca

Rady Powiatu Wagrowieckiego

/Natalia Palczynska /



Uzasadnienie do

UCHWALY NR .......... /2026
RADY POWIATU WAGROWIECKIEGO
zdnia ...ceevevevennnnn. 2026 roku.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Starosty Wagrowieckiego w sprawie

funkcjonowania Wydzialu Komunikacji Starostwa Powiatowego w Wagrowcu.

Do Rady Powiatu Wagrowieckiego wptyneto 2 grudnia 2025 roku pismo Wojewody
Wielkopolskiego (sygnatura: NP.-VI.14.11.76.2025) przekazujace skarge mieszkanca
Powiatu Wagrowieckiego odnoszaca si¢ do dziatalnosci Starosty Wagrowieckiego celem jej
zatatwienia zgodnie z posiadanymi kompetencjami.

Przewodniczaca Rady skierowala pismo do Przewodniczacej Komisji Skarg,
Whioskéw 1 Petycji celem jego rozpatrzenia (pismo OR.BR.s.1510.3.2025 z 4 grudnia 2025
roku).

Komisja rozpatrywala skarge podczas swoich posiedzen w dniach 19 grudnia 2025r.
oraz 30 grudnia 2025r.)

Przewodniczaca Rady Powiatu Wagrowieckiego pismem z dnia 17 grudnia 2025r.
poinformowata Wojewode Wielkopolskiego oraz skarzacego, ze zatatwienie skargi nie jest
mozliwe w ustawowym 30-dniowym terminie ze wzgledu na organizacj¢ pracy Rady Powiatu
Wagrowieckiego oraz, ze skarga zostanie rozpatrzona najpozniej do 31 stycznia 2026r.

Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji wezwata Kierownika Wydziatu
Komunikacji do =zajecia stanowiska w sprawie skargi. Pisemne stanowisko zostato
dostarczone do Biura Radu w dniu 29 grudnia 2025. W posiedzeniu Komisji 30 grudnia
2025r. uczestniczyt Kierownik Wydziatu Komunikacji.

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji ustalita co nastepuje. Organizacja pracy Wydziatu
Komunikacji oraz obstuga interesantow odbywaja si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
regulaminami. System kolejkowy funkcjonuje w sposob automatyczny i nie jest zamykany
przed wyznaczonym czasem, a ewentualne odstgpstwa maja charakter incydentalny i
wynikaja z przyczyn obiektywnych, takich jak przecigzenie systemu lub awarie techniczne, na
ktore Wydziat nie ma wptywu. Wszyscy interesanci majg rowny dostep do obstugi. Podmioty
zawodowo zajmujace si¢ zalatwianiem spraw zostaly wylaczone z ogdlnego systemu
kolejkowego w celu zapewnienia niezakidoconego dostepu do obstugi dla interesantow
indywidualnych. Nie potwierdzono zarzutéw dotyczacych przewlektosci postepowan,
opieszatosci pracownikow ani braku nadzoru nad ich praca. Sprawy realizowane w Wydziale
Komunikacji maja zréznicowany charakter, a czas ich obstugi uzalezniony jest m.in. od

kompletnosci dokumentacji, koniecznosci weryfikacji danych w systemach zewngtrznych



oraz dostgpnosci kadrowej. Praca pracownikow podlega biezacemu nadzorowi kierownictwa,
a czynno$ci wykonywane sg z nalezyta staranno$cig. Ponadto system kolejkowy umozliwia
zachowanie kolejnos$ci obstugi, ograniczenie kolejek oraz biezgce monitorowanie obcigzenia
praca. Przeprowadzona analiza wykazala, ze system speinia swoje zadania organizacyjne i nie
powoduje zaklocen w biezacej obstudze interesantdow. Na ewentualne wydtuzenie czasu
obslugi interesantéw moga wplywa¢ w szczegdlnosci nieprzewidywalne absencje
pracownikOw oraz awarie systemoéw zewnetrznych, w tym systemu CEPiK, pozostajacych
poza bezposrednig kontrolg organu. Funkcjonowanie systemu kolejkowego potwierdzone
zostalo wydrukami i statystykami przygotowanymi na podstawie danych systemowych. Nie
potwierdzity si¢ rowniez zarzuty dotyczace rzekomego wielogodzinnego oczekiwania
interesantow przed otwarciem urzedu.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, po analizie przedstawionych dokumentéw oraz
ustalonego stanu faktycznego, stwierdzita, ze skarga zlozona przez Pana R.M. nie znalazta
potwierdzenia w zebranym materiale dowodowym.

Informuje si¢, ze zgodnie z art. 239 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks
postgpowania administracyjnego, w przypadku ponowienia skargi bez wskazania nowych

okolicznosci, zostanie ona pozostawiona w aktach sprawy bez zawiadamiania skarzacego.



