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Informacja o sposobie zalatwienia petycji

Starosta Wagrowiecki informuje, ze petycja o podjecie dziatan zmierzajacych do stopniowego
wdrozenia w Urzedzie procedur zwigzanych z pelng obstuga ptatnosci dokonywanych online
przez Interesantow/Petentow/Podatnikow poprzez udostgpnienie takiej mozliwos$ci na stronie
internetowej samorzadu zostata rozpatrzona negatywnie.

Uzasadnienie

W dniu 21.11.2023r. wplyngta petycja o podjecie dziatan zmierzajacych do
stopniowego wdrozenia w Urzedzie procedur zwigzanych z peilng obslugg platnosci
dokonywanych online przez Interesantow/Petentow/Podatnikow poprzez udostepnienie takiej
mozliwo$ci na stronie internetowej samorzadu.

Starostwo Powiatowe w Wagrowcu nie udostepnia mieszkancom powiatu ptatnosci
elektronicznych za posrednictwem strony internetowej. W biurze obstugi klienta znajdujacym
si¢ w budynku starostwa interesanci moga dokonywaé wptat za pomocg kart platniczych.
W Wydziale Komunikacji dziata rowniez kasa, w ktorej interesanci moga bezplatnie
dokonywaé¢ wplat w gotowce, jak i za pomocag kart platniczych. Planowane jest rowniez
uruchomienie terminalu ptatniczego przy kazdym stanowisku ww. wydziale.

Interesanci maja rowniez mozliwo$¢ wnoszenia oplat na wskazane konto bez
koniecznosci udawania si¢ do urzedu.

W wyniku dokonanej analizy ustalono, ze na obecnym etapie nie przewiduje si¢
w najblizszym czasie podjecia dziatan, o ktorych mowa w petycji. Nie wyklucza si¢ jednak, ze
w przysztosci mogg zostac¢ podjete kroki w kierunku wdrozenia tego typu rozwigzania.

Starosta Wagrowiecki

Tomasz Kranc



